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Nel digitale il peso
del benessere
del consumatore

ILPASSO DA COMPIERE
Serve cheinfrastrutture,
piattaforme e software
garantiscano sempre

la possihilita dispostare i dati
daunanuvolaallaltra

di Valeria Falce

S e le sfide dell’Agenda digi-

tale sono numerose, utiliz-

zare come bussola il «be-
nessere» del consumatore con-
sente di orientare lo sviluppo
dell’ecosistema digitale in senso
filo-concorrenziale.

E questo il senso della consul-
tazioneavviatalascorsasettima-
na alivello comunitario in tema
distandard e brevetti essenziali.

Tale consultazione si inter-
rogasu come favorire lo svilup-
po dei mercati dell’innovazio-
ne e mantenerli aperti, su come
migliorare le regole e renderle
pitefficaci,sucome contempe-
rare gli interessi di chi contri-
buisce al progresso tecnologi-
coconquellidel mercatoedella
concorrenza.

Inquestastessalineasispiega-
nolerecentilinee guidaadottate
dalla Commissione europea sul-
le condizioni contrattuali e sugli
ambiti di standardizzazione che
¢gli operatori di servizi cloud si
sono impegnati a rispettare in
Europa.

E noto, infatti, che con il pas-
saggio al cloud, diventa indi-
spensabilenonsolocollegarsiad
Internet ma anche disporre di
una connessione soddisfacente
per raggiungere e utilizzare ogni
applicazione, e persino peracce-
dere ai propri contenuti digitali.

D’altra parte, affinché
network, servizi e applicazioni
siano effettivamente messi a di-
sposizione del mercato, i forni-

o
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tori che operano ai tre diversi li-
vellidellacatena - quello del sof-
tware, delle piattaforme e delle
infrastrutture - devono interagi-

raimyia contimiiativa
IC1 Via COluliaiivd.

E evidente che per consentire
allanuova architettura di realiz-
zare ilbene dei consumatorinon
é sufficiente una connessione
adeguata.

Occorre piuttosto che la coo-
perazionetraglioperatori-oltre
ad essere costante e reciproca-,
sia funzionalmente orientata e
cioécostantementerivoltaapre-
servare nel tempo la portabilita
dei dati per i consumatori.

In altri termini, & necessario
cheinfrastrutture, piattaforme e
software garantiscano sempre ai
consumatori/utenti la possibili-
tadispostareidatidaunanuvola
all’altra, all’occorrenza di cam-
biare cloud provider oppure di
utilizzare le medesime applica-
zioni su pili cloud, oppure di uti-
lizzare pili applicazioni sul me-
desimo cloud.

Ora, perché il principio della
portabilita si affermi e i consu-
matori siano effettivamente li-
beri da vincoli o rischi di lock-in
e cattura, quegli stessi datidevo-
nopoteressereletti,ospitatiere-
si accessibili anche attraverso
altri sistemi: diversi ma intero-
perabili e compatibili proprio
nella prospettiva del consuma-
tore/utente.

In questa specifica ottica, I'in-
teroperabilita tra sistemi e la
compatibilita tra servizi contri-
buiscono al raggiungimento del-
Pobiettivo finale: la difesa della
portabilita dei dati.

Linteroperabilita, infatti, per-
mettendo, in via orizzontale, il
dialogo trasoftwaree,inviaver-
ticale,’accesso aglistessidapar-
te degli operatori per realizzare

nuove funzionalita, salvaguarda
la contendibilita del mercato.

Cosi facendo salvaguarda an-
che laliberta dei consumatori di
scegliereglioperatoriattraverso
cui accedere ai propri dati e con-
tenuti digitali.

Tuttavia, lo scambio di infor-
mazioni tra software non garan-
tisce inse gliinteressidei consu-
matori, perché I'interoperabilita
tecnicanonassicuracheiservizi
offerti siano utilizzabili dal con-
sumatore che abbia deciso di
cambiare fornitore.

Insomma, linteroperabilita
trasoftware amonte si completa
con la compatibilita dei servizi a
valle, che aloro volta vanno per-
seguite nella prospettiva del be-
nessere dei consumatori.

Se & questo & ’obiettivo finale,
pertutelarel’ecosistemadigitale
va evitato che si creino sistemi
isolati,iquali,nondialogandotra
loro, ostacolino o addiritturaim-
pediscanolamobilita dei consu-
matore, costringendoli a rinun-
ciare a possibili alternative.

Perraggiungere questo fine, si
trattadiindividuare rapidamen-
te (innanzitutto a livello euro-
peo) un sistema di regole certe,
trasparenti e uniformi che iden-
tifichinoiterminieipresidiaga-
ranziadellaportabilitideidatiin
Internet, entro questi limiti la-
sciando poi all’autoregolazione
e all'autonomia privata la possi-
bilita di esprimere le proprie po-
tenzialita pilivirtuose.
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